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Wie realistisch ist das New Work Konzept des Senates - Wie weiter mit dem THB Jugend?

Das Bezirksamt wird um folgende Auskunft gebeten:

Der Teilhabefachbereich Jugend (THB Jugend) berat Familien mit behinderten Kindern zu Férdermég-
lichkeiten und zu ihrem jeweiligen Anspruch auf Leistungen der Eingliederungshilfe. Der Teilhabefachbe-
reich Jugend ist aufgrund unzureichender, nicht barrierefreier RGumlichkeiten in seiner ordnungsgema-
3en Aufgabenerfiillung stark gehindert. Die Bezirksverordnetenversammlung hat daher am 24.02.2024
den Antrag IX-0746 beschlossen, der das Bezirksamt auffordert zu priifen, ob eine Anmietung anderer
und vorschriftsgemdfier Rdume fiir den THB Jugend mdéglich wére und wenn ja, diese dann auch beim
Senat bzw. dem Hauptausschuss des Abgeordnetenhauses zu beantragen, um die Arbeitstdhigkeit des
THB Jugend wiederherzustellen. Der Senat hat trotz Verschdrfung seiner Anmietungsregeln fiir die Be-
zirke Ausnahmen vom auferlegten Anmietungsstopp definiert, unter die der THB Jugend fallen wiirde?
so hat es auch das Bezirksamt durch eigene Priifung festgestellt. Ein Antrag auf Neuanmietung von R&u-
men wdre demnach maoglich, wird jedoch nicht gestellt. Dabei hat auch der zustdndige Staatssekretdr in
der Sitzung des Unterausschusses Bezirke des Abgeordnetenhauses Berlin am 17.10.2024 eine Zustim-
mung zu einem entsprechenden Antrag auf Neuanmietung von RGumen fiir den THB Jugend signalisiert.

Dem entgegengesetzt plant das Bezirksamt Pankow den THB Jugend perspektivisch in die Fro-
belstraf3e 15 umzuziehen, obwohl diese sich derzeit in Sanierung befindet und voraussichtlich
erst ab 2027 bezugsfdhig sein wird. Eine solch lange Wartezeit auf angemessene Rdume ist fiir



den THB Jugend kaum durchzuhalten. Es besteht zudem keine Planung welche Amter in welcher Priori-
sierung in die Frobelstraf3e 15 nach Sanierung einziehen sollen. Eine Priorisierung soll erst nach Fertig-
stellung 2027 vorgenommen werden, wie es in der Antwort auf die kleine Anfrage KA-0962/IX heif3t.
Damit besteht keinerlei Verbindlichkeit fiir den THB Jugend, dass er in die Frébelstrafle 15 tatsdchlich
wird einziehen konnen. Gleichzeitig priift man die Nachverdichtung am Hauptstandort des Jugendamtes
im Rathaus Weif3ensee, dass allerdings ebensowenig den Anforderungen fiir den besonderen Aufga-
benbereich es THB Jugend entspricht. Die Arbeitsprobleme im THB Jugend sollen zwischenzeitlich
durch ein ?mobiles Arbeiten light? und ?desk sharing? gel&st werden (Protokoll des Ausschusses fiir Fi-
nanzen, Immobilien, Personal und Verwaltungsmodernisierung vom 10.12.2024). Allerdings scheint die-
ses Vorhaben allein aufgrund der Tatsache unrealistisch, als dass die Akten des THB Jugend weder voll-
standig digitalisiert sind noch eine Digitalisierung personell und praktisch moglich ist, da Antrdge auf
Eingliederungshilfen u.a. Nachweise Dritter umfassen, die nicht digital ausgestellt werden.

Deshalb frage ich das Bezirksamt:
1. Wurden die technischen Voraussetzungen fiir ein mobiles Arbeiten im THB Jugend seitens des Be-
zirksamtes gepriift? Wenn ja, mit welchem Ergebnis?

Die technischen Voraussetzungen fiir mobiles Arbeiten wurden gepriift. Grundlage dafiir sind
die berlinweiten Regelungen und die darauf aufbauende ,,Dienstvereinbarung iiber die alter-
nierende Telearbeit sowie mobile Telearbeit ...“ vom April 2024. Die Priifung im November
2024 hatte folgendes Ergebnis. Fiir den THB ist es der IT-Stelle gelungen, einen Terminalserver
zu installieren, auf dem die ITIS-Verfahren SoPart und Open genutzt werden kénnen. Die iibli-
chen Werkzeuge wie Netzlaufwerke, Office und GroupWise stehen ebenfalls zur Verfligung. Da-
mit werden im Citrix-Fernzugriff die Bliro-PCs nicht bendtigt, was mobiles Arbeiten technisch
ermdglicht.

2. Welche organisatorischen Griinde stehen einem mobilen Arbeiten oder desk sharing ggf. entge-
gen?

Organisatorische Hinderungsgriinde sind u.a. folgende Aspekte:

a) Aktenzugriff und Datenschutz
Die Fallbearbeitung im THB Jugend erfordert den direkten Zugriff auf physische Akten.
Diese enthalten sensible personenbezogene Daten, darunter drztliche Befunde und Infor-
mationen zur Teilhabebeeintrachtigung der Leistungsberechtigten und ihrer Familien. Ber-
linweit laufen datenschutzrechtliche Abstimmungen, um zu kldren, ob diese Daten - analog
zu den Daten des Jugend-, Sozial- und Gesundheitsamts - in der D-Akte digital abgelegt
werden kénnen.

b) erforderliche IT-Fachverfahren
Die im THB Jugend genutzten IT-Fachverfahren (SoPart, OPEN, ISBJ Kita, HKR-neu/ MACH)
haben spezifische technische Anforderungen, die derzeit nicht durch die fiir mobiles Arbei-
ten bereitgestellte Ausstattung (14- bzw. 15-Zoll-Notebooks ohne zusdtzliche Peripherie)
erfiillt werden konnen. Die effektive Nutzung dieser Programme erfordert in der Regel grofie
Bildschirme und eine leistungsfdhige technische Infrastruktur.



c) ergonomische und arbeitsplatzbezogene Einschrénkungen
Problematisch ist, dass die Abgrenzung zwischen dem mobilen (Tele-)Arbeiten und der al-
ternierenden Telearbeit schwer umsetzbar ist. Das iberwiegende Arbeiten mit den Pro-
grammen SoPart und OPEN erfordert grof3e Bildschirme, i.d.R. haben die Mitarbeitenden
zwei Bildschirme. Im Homeoffice in Form des mobilen Arbeitens steht jedoch maximal ein
Laptop zur Verfligung. Hohenverstellbare Schreibtische und entsprechende Sitzmdbel sind
im privaten Bereich hdufig nicht vorhanden. Alternierende Telearbeit erfordert einen voll-
standig ausgeriisteten Arbeitsplatz in der eigenen Wohnung. Die Wohnungen der Mitarbei-
tenden ermdglichen dies liberwiegend nicht.

Die Mitarbeitenden versuchen derzeit, ihre Aufgaben konsequent in solche zu unterteilen, die
sich fiir mobiles Arbeiten eignen, und solche, die eine Prdsenz im Biiro erfordern.

3. Welche Ausstattung hinsichtlich technischer Gerate ware fiir die Mitarbeitenden notwendig, um ein
mobiles Arbeiten effizient zu ermdglichen? Mit welchen Kosten waren etwaige notwendige Anschaf-
fungen verbunden?

Fiir eine effiziente Umsetzung waren folgende technische Gerdate erforderlich:

+ Laptops bzw. zusdtzliche Monitore und ergonomische Peripheriegerdte

« Diensthandys oder eine Telefonie-Lésung tiber den PC
Eine genaue Kostenschdtzung hdngt von den konkreten technischen Anforderungen und der An-
zahl der zu beschaffenden Gerate ab. Eine detaillierte Berechnung miisste im Rahmen einer
gesonderten Bedarfsanalyse erfolgen.

4, Welches Budget steht dem Bezirksamt fiir die Anschaffung notwendiger technischer Gerate zum
mobilen Arbeiten fiir den THB Jugend zur Verfliigung? Bitte um Nennung des dazugehdrigen Haus-
haltskapitels und -titels.

Dem Bezirksamt stehen im Rahmen des Einzelplanes 25 - verfahrensunabhdngige IKT - Mittel
zur Verfiigung. Diese Mittel sind nicht einzelnen Fachbereichen zugeordnet, sondern werden
durch den Fachbereich Informations- und Kommunikationstechnik im Zuge der auftragsweisen
Bewirtschaftung fiir das gesamte Bezirksamt verwendet. Es handelt sich dabei um das Kapitel
2533 mit den dazugehdrigen Titeln, bspw. 51143, 51145, 51428 und 51813.

5. Welche datenschutzrechtlichen Griinde stehen einem mobilen Arbeiten oder desk sharing ggf. ent-
gegen?

Bei den Akten des THB handelt es sich um besonders zu schiitzende Daten (z.B. drztliche Stel-
lungnahmen). Eine Mitnahme von gréfBeren Aktenmengen ist nicht maéglich, der Schutz vor Ein-
sichtnahme durch Dritte erfordert einen verantwortungsvollen Umgang besonders im hdusli-
chen Bereich. Uber digitale Akten verfiigt der THB nicht, was den Zugriff auf relevante Unterla-
gen im Homeoffice erheblich einschrankt.

Derzeit stehen abschlief3bare Aktenkoffer zur Verfligung. Mitarbeitende kénnen fiir das Home-
office einige Unterlagen rechtzeitig einscannen. Da dem THB Jugend aber nur ein Scanner zur



Verfligung steht, ist dies nur in einem begrenzten Rahmen mdglich. Schreiben und Bescheide
aus dem Fachverfahren SoPart kdnnen inzwischen datenschutzkonform aus dem Homeoffice
iber die Druckerstrafie des IDTZ ausgedruckt und verschickt werden.

6. Welche fachlichen Griinde stehen einem mobilen Arbeiten oder desk sharing ggf. entgegen?

Ein mobiles Arbeiten im Rahmen der bezirklichen Regeln ist aus Sicht des Jugendamtes mog-
lich, erfordert jedoch von den Mitarbeitenden ein hohes Maf3 an Organisation, damit Biirger-
kontakte und Fachgesprdche trotzdem mdoglich sind. Des Weiteren ist eine technische Ausstat-
tung (Laptop mit SIM-Karte und Mobiltelefon) aller Mitarbeitenden notwendig.

7. Welche formalen Griinde stehen einem mobilen Arbeiten ggf. entgegen? Welche Nachweise Dritter
liegen dem THB Jugend bei Antragsstellung derzeit lediglich in schriftlicher Form vor und kdnnen
nicht ohne Weiteres digitalisiert werden?

Formale Hinderungsgriinde fiir mobiles Arbeiten ergeben sich insbes. aus der fehlenden Digita-
lisierung von Akten. Samtliche Akten, Antrdge sowie Stellungnahmen von Fachdiensten liegen
im THB Jugend ausschliefllich in Papierform vor. Da derzeit eine Digitalisierung der Akten noch
nicht vorgesehen ist, fiihrt eine Teildigitalisierung nur zum Zweck des mobilen Arbeitens zu ei-
nem Mehraufwand. Die digitalisierten Daten miissten auch wieder zeitnah geldscht werden.

8. Welche arbeitsrechtlichen Griinde stehen einem mobilen Arbeiten oder desk sharing ggf. entge-
gen? Inwieweit ist ein mobiles Arbeiten der Mitarbeitenden des THB Jugend arbeitsrechtlich moég-
lich? Ist hierzu eine Mitbestimmung des Personalrates erfolgt? Wenn ja, hat der Personalrat einem
solchen Vorhaben zugestimmt und unter welchen Voraussetzungen?

Dem mobilen Arbeiten stehen Fragen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes und die unter
Frage 2 beschriebenen technischen Voraussetzungen entgegen. Mitarbeitende kdnnten versu-
chen, in spaterer Zeit Anspriiche bei korperlichen Beschwerden gegeniiber dem Arbeitgeber
geltend zu machen, wenn mobiles Arbeiten unter den vorgenannten technischen Mafigaben
dauerhaft toleriert bzw. geférdert wird. Der Personalrat wurde wegen des mobilen Arbeitens im
THB Jugend bisher nicht beteiligt.

9. Welche arbeitsschutzrechtlichen Griinde stehen einem mobilen Arbeiten oder desk sharing ggf. ent-
gegen bspw. bezogen auf Vorschriften zu Raumgréfien pro Mitarbeiter.in, Anforderungen an Mébel
und Arbeitsmaterialien sowie Lautstarkebelastung?

Arbeitsschutzrechtliche Griinde, die einem mobilen Arbeiten oder Desk Sharing entgegenste-
hen kdnnen, beziehen sich insbesondere auf Anforderungen an den Arbeitsplatz im hduslichen
Umfeld. Uberwiegt der Anteil der hduslichen Arbeit, kann nicht mehr von einem mobilen Arbei-
ten ausgegangen werden. Es bedarf dann eines vom Bezirksamt entsprechend ausgeriisteten
Arbeitsplatzes im Wohnraum der Beschdftigten, welcher alle arbeitsschutzrechtlichen Aspekte
beriicksichtigt.



Wenn die Arbeit nicht in den Biirodienstgebduden des Bezirksamtes stattfindet, sondern
wdhrend der mobilen Telearbeit, miissen die Beschaftigten im Wesentlichen eigenverant-
wortlich fiir ihren Arbeits- und Gesundheitsschutz Sorge tragen. Es wird empfohlen, auch
den mobilen Arbeitsplatz ergonomisch einzurichten.

Fir Arbeitsplatze in Blirodienstgebduden gilt:

RaumgrdfB3en und Platzbedarf

Die Technische Regel fiir Arbeitsstatten (ASR Al1.2 ,,Raumabmessungen und Bewegungsfla-
chen®) legt Mindestanforderungen fest.

Mindestfléiche pro Arbeitsplatz: ca. 8-10 m? pro Person (inkl. Verkehrswege)
Bewegungsfldche: mindestens 1,5 m? zusdtzlich je Arbeitsplatz fiir ungehinderte Bewe-
gungsfreiheit

Luftraum: mindestens 12 m® pro Person bei leichter Tatigkeit im Sitzen

Beim Desk Sharing muss sichergestellt sein, dass durch wechselnde Belegungen keine
Uberbelegung entsteht und ausreichend Platz pro Mitarbeiter vorhanden ist.

Anforderungen an Mébel und Arbeitsmaterialien
Laut der Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV) und ASR A1.2, A1.5 und A3.4 muss der Ar-
beitsplatz ergonomisch gestaltet sein.

Schreibtisch: hohenverstellbar oder an die Kérpergréf3e anpassbar (mind. 160x80 cm emp-
fohlen)

Birostuhl: ergonomisch, hohenverstellbar, mit verstellbarer Riickenlehne

Bildschirm & Eingabegerdte: Bildschirmarbeit muss ergonomisch sein, d.h. héhenverstellba-
rer Monitor, separate Tastatur und Maus.

Beleuchtung: min. 500 Lux fiir Bildschirmarbeitsplatze

Fir Desk Sharing bedeutet das, dass die Arbeitspldtze so ausgestattet sein miissen, dass sie
von verschiedenen Personen ergonomisch genutzt werden kdnnen. Flexible Anpassungs-
moglichkeiten sind daher wichtig.

Lautstdrke und akustische Anforderungen

Die Larmrichtwerte in Biiros (nach ASR A3.7 und DIN 18041) besagen:

« max. 55 dB(A) fiir konzentrierte Tatigkeiten (vergleichbar mit einem leisen Gespréch)
« max. 70 dB(A) fir Kommunikationsbereiche (z. B. Grof3raumbiiros, Meetings)
Schallabsorption durch Teppiche, Akustikdecken und Trennwdnde wird empfohlen.

In Grof3raumbiiros ist der Larmschutz ein grof3es Thema. Lésungen wdren z. B. Ruhezonen,
Schallschutzwdnde oder Telefonkabinen.

10. Welche Pléne hat das Bezirksamt um die Akten des THB Jugend zu digitalisieren? Wird dafiir zu-
sdtzliches Personal zur Verfiigung gestellt und wenn ja, wie viel Stellen umfasst die personelle Ver-
stdrkung und aus aus welchen Haushaltskapiteln und -titeln wird das bezahlt?



In Frage 2 wurde auf die zu kldrenden datenschutzrechtlichen Fragen eingegangen. Der Fach-
bereich IKT entwickelt mit allen Amtern, die die digitale Akte einfiihren, im Rahmen der Einfiih-
rungsplanung Empfehlungen, wie mit bestehenden Akten laufender Fdlle und mit Bestandsak-
ten umzugehen ist. Entsprechende Konzepte und welche Voraussetzungen (personell iiber die
Bereitstellung von BePos und/oder finanziell) jeweils notwendig sind, werden aktuell erarbeitet.
Zundchst sind jedoch die datenschutzrechtlichen Fragen zu klaren. Wenn diese derart geklart
sind, dass die digitale Akte genutzt werden kann, kann innerhalb von ca. 3 Monaten die D-Akte
im THB Jugend eingefiihrt werden. Die Digitalisierung der laufenden Fallakten kénnte, wenn die
entsprechenden personellen Voraussetzungen gekldart sind und die dafiir bendtigte technische
Ausstattung beschafft und konfiguriert ist, ebenfalls in 3 Monaten beginnen.

Derzeit ist eine Digitalisierung der Leistungsakten nicht geplant.

11. Gab es vor der Uberlegung zu mobilem Arbeiten und desk sharing einen Vor-Ort-Termin zur Uber-
priifung der RGume des THB Jugend hinsichtlich der notwendigen Voraussetzungen, um eine vor-
schriftsgemdfle und effiziente Arbeit in Prasenz zu gewdhrleisten? Wenn ja, an welchem Datum und
mit welchem Ergebnis?

Ein Vor-Ort-Termin fand am 19.12.2023 mit der SE Facility Management statt. In der Folge
wurde die weitere Anmietung von Rdumen am Standort sowie die Abgabe von RGumen der Au-
3enstelle der Schulverwaltung gepriift. Eine Moglichkeit der weiteren Anmietung von RGumen
wurde ausgeschlossen. Es wurden auch keine Méglichkeiten gesehen, seitens der Auf3enstelle
der Bildungsverwaltung Rdume zu Gunsten des THB abzugeben.

Der notwendige Raumbedarf wurde jedoch anerkannt.

12. In welchen Rdumen wurden die drei zum 01.01.2025 neu eingestellten Mitarbeitenden des THB Ju-
gend untergebracht? Sind die Mitarbeitenden arbeitsfdhig? Wenn nein, inwieweit wirkt sich das auf
die bereits prekdre Arbeitssituation aus?

Zum 01.01.2025 wurden zwei neue Mitarbeitende im THB Jugend eingestellt. Eine dritte Kraft
wird im Laufe des Jahres folgen. Beide Kolleginnen haben ein eigenes Biiro erhalten. Dies
wurde durch die Zusammenlegung von Biiros, u.a. der Fachgebiets- und Gruppenleitung sowie
der Leistungskoordinatorinnen erreicht.

13. Welche Folgen haben die Einschrankungen der Arbeitstdhigkeit des THB Jugend fiir die Mitarbei-
tenden? Wie hoch ist der aktuelle Krankenstand? Wurden Uberlastungsanzeigen gestellt? Wenn jaq,
welche Maf3inahmen wurden vom Bezirksamt in Riicksprache mit dem Personalrat getroffen, um die
Uberlastungen abzustellen?

Die Arbeitsfahigkeit der Mitarbeitenden ist deutlich eingeschrdankt. Derzeit steht nur noch ein
kleiner Beratungs-/Aufenthaltsraum zur Verfligung, indem auch das Smartboard untergebracht
werden muss. Dienstberatungen sind so kaum noch méglich. Der Krankenstand ist deutlich er-
hoht. Es wurden Uberlastungsanzeigen gestellt. Bisher wurden keine Mafinahmen in Riickspra-
che mit dem Personalrat getroffen. Ein Gesprdch mit dem Personalrat und der Schwerbehin-
dertenvertretung zur Situation im THB ist jedoch fiir den 24.03.2025 geplant.



Neben den Einstellungen neuer Mitarbeiter:innen zur Verbesserung der personellen Situation
fand zur Verbesserung der rgumlichen Situation am 11.03.2025 ein Gesprdch statt. Derzeit
wird gepriift, ob durch einen Ringtausch dem THB Biirordume im Dienstgebdude Berliner Allee
252-260 zur Verfiigung gestellt werden kénnen.

Weiterhin wurde im Ergebnis eines Gesprdches am 18.03.2025 mit Leitungskraften des THB,
dem Leiter des Fachdienstes 6 (Erzieherische Hilfen) und der Jugendamtsdirektorin zur aktuel-
len Situation ein Notfallplan - befristet bis vorerst 31.12.2025 - in Kraft gesetzt.

14. Welche Folgen haben die Einschrankungen der ArbeitstGhigkeit des THB Jugend fiir die betroffe-
nen Kinder, Jugendlichen und Eltern?

Die Einschrdnkungen der Arbeitstahigkeit des THB Jugend haben direkte negative Auswirkun-
gen auf die betroffenen Kinder, Jugendlichen und Eltern. Hilfen werden verzogert bereitgestellt,
was zu einer verzégerten Unterstiitzung der betroffenen Familien fiihrt.

15. Welche Folgen haben die Einschrankungen der Arbeitstdhigkeit des THB Jugend auf die Zusam-
menarbeit mit Leistungserbringern (Tragern der Eingliederungshilfe)?

Aktuell wird versucht, Bestandsfdlle weiterhin zu bearbeiten. Dadurch sind die Auswirkungen auf
die Leistungserbringer iiberschaubar. Langfristig kann jedoch nicht garantiert werden, dass
dies weiterhin gelingt. Allerdings ist jetzt schon mit ldngeren Bearbeitungszeiten zu rechnen.
Auch in der Kommunikation kommt es zu ldngeren Wartezeiten.

16. Welche Folgen haben die Einschrénkungen der Arbeitstéhigkeit des THB Jugend auf die Fallbear-
beitung?

Die Auswirkungen auf die Leistungsberechtigten und deren Sorgeberechtigte/Erziehungsbe-
rechtigte sind bereits vorhanden. Ein personlicher Kontakt ist kaum mdglich. Selbst ,,System-
sprengerfdlle® kdnnen nicht mit der notwendigen Aufmerksamkeit bearbeitet werden. Da viele
Falle nach Aktenlage bearbeitet werden, ist die Steuerung der Hilfe im Umfang und damit auch
in den Kosten deutlich eingeschrankt.

17. Wie viele Antrdge sind derzeit im THB Jugend unbearbeitet?

Derzeit liegen ca. 500 Antrage vor, die aus Personalkapazitdtsgriinden nicht entschieden wer-
den konnen. Die Priifung der Zustdndigkeit und die Einholung von notwendigen Unterlagen
wurde jedoch getdtigt.

18. Wie hoch ist derzeit die durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Antrag im THB Jugend?

Die durchschnittliche Bearbeitungszeit pro Antrag im THB Jugend ist sehr unterschiedlich und

hdngt auch davon ab, wie schnell Eltern die Unterlagen einreichen. Aufgrund der aktuellen Si-
tuation kdnnen derzeit keine Neufdlle bearbeitet werden. Damit ist die Bearbeitungszeit nicht



mehr darstellbar. Im Jahr 2024 lag die durchschnittliche Bearbeitungszeit bei etwa 8 Monaten.
Dabei ist zu beriicksichtigen, dass diese Zeit auch die notwendigen Fristen fiir die Einholung
von Gutachten, Schulberichten und anderen relevanten Unterlagen umfasst.

19. Wie ist der derzeitige Bearbeitungsschliissel? wie viele Fallakten kommen auf einen Mitarbeitenden
im THB Jugend?

Der derzeitige Bearbeitungsschliissel im THB Jugend variiert je nach Team und Mitarbeiten-
dem. Im Team § 35a haben die Mitarbeitenden zwischen 120 und 175 Fdlle, abhdngig von der
wochentlichen Arbeitszeit. Durchschnittlich betreut jeder Mitarbeitende etwa 80 bis 85 kosten-
verursachende Hilfen. Die zur Verfligung stehenden KLR-Zahlen bilden dies nicht ab, da nur
eine Kosteniibernahme pro Leistungsberechtigtem gezdahlt wird.

Im Team SGB IX betreut jeder Mitarbeitende etwa 120 Klient:innen, von denen im Durchschnitt
100 eine kostenverursachende Leistung erhalten.

20. Welcher Schaden droht dem Bezirk, wenn die Einschrénkungen der ArbeitsfGhigkeit des THB Ju-
gend fortbestehen? Sowohl monetdr als auch in der Erbringung gesetzlich verpflichtender Leistun-
gen und die Kooperation mit den dazugehdrigen Trdgern der Eingliederungshilfe?

In erster Linie entsteht fiir die betroffenen Kinder, Jugendlichen und ihre Familien ein Schaden,
da notwendige Hilfen bei ihnen nicht oder verspétet ankommen. Dem Land Berlin/dem Bezirk
Pankow entsteht eventuell ein Schaden, da Hilfen nicht mehr mit der notwendigen Sorgfalt ge-
prift werden kdnnen. Bei Fortschreibungsantrdgen wird die Kostenlibernahme im selben Um-
fang bewilligt. Die Priifung, ob eine Reduzierung fachlich begriindbar wdare, findet nur einge-
schrdankt statt.
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